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（３）mendan.net オペレーターログイン用画面が表示されます。

必要な情報を入力してから【ログイン】ボタンをクリックしてください。

パスワードを入力

【ログイン】ボタンをクリック

（４）オペレーター用画面が表示されます。画面はこのままにしておいてください。

ログインID(Emailアドレス）を入力
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お客様が固定電話の場合, 面談（ビデオチャット）はお客様のパソコンで行いま

す。

※お客様の電話がスマートフォンの場合は 2.  mendan.netの使い方（お客様が

スマートフォンの場合）2.1 面談の開始【手順２】お客様と電話で対話する をご覧

ください。

（１）お客様側で, パソコンを立ち上げて, ブラウザを開いて頂いてください。

※ブラウザは Chrome, Edge, Safari, Firefoxのいずれかをご利用可能です。

※お客様のパソコンにはカメラが付いている必要があります。

お客様のブラウザ画面

【手順２】お客様へ電話をかける

【手順３】お客様の面談者番号を教えていただく

以下は, お客様と電話を繋いだままで進めてください。

（３）mendan.net というページがお客様側のブラウザで開きます。

（２）お客様側で, ブラウザ画面上部のアドレス欄に「mendan.net」と入力しEnterキー

を押してページを開いて頂いてください。

mendan.net

※上図はGoogle Chromeの場合ですが, 他のブラウザでも同じ位置にアドレス欄があります。

（次ページへ）

ブラウザの
アドレス欄
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お客様のブラウザ画面

「面談開始」ボタン

（5）ボタンを押すと, 数字４桁の「面談者番号」がお客様の画面に表示されます。
お客様にこの番号を読み上げて頂いてください。

（次ページへ）

（4）画面に青色の「面談開始」ボタンがありますので, お客様に押して頂いてください。

面談者番号
（数字４桁）
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以上で, 映像通話が開始されます。

音声は電話で繋いだままパソコンの映像画面でお互いの顔を見ながら面談を

行ってください。

お客様の画面とオペレーター側の画面に, カメラの使用許可を求めるダイアログ

が表示されます。

ここは「許可」をクリックしてください。このダイアログが表示されるのは初回のみ

です。（カメラをオフにしたい場合は面談開始後に行います）

【面談開始後の画面】

「許可」をクリックする

（6）オペレーターは, お客様の読み上げた４桁の「面談者番号」を自分のパソコン

のオペレーター用画面入力欄へ入れてください。入力後, 【合わずに面談】ボタンを

クリックしてください。

お客様の画面とオペレーターの画面両方が自動的に切り替わり, ビデオチャット

（映像通話）が始まります。

①面談者番号を
ここへ入力

オペレーター用画面

②「会わずに面
談」をクリックす
る
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【面談の終了】
（１）お客様がブラウザ上でカーソルを動かすと, 右上に「面談終了」ボタンが表

示されますので, クリックして頂いてください。

（２）お客様との電話通話を終了してください。

（３）オペレーターの画面右上に表示される「面談終了」ボタンをクリックして, 面談画面

を終了してください。

【面談終了】をクリック
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